REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW | UDZIAtU W WYDARZENIU ,,RYTM RAPU”

Regulamin okresla zasady sprzedazy biletéw oraz udziatu w koncercie ,,Rytm rapu” ktéry odbedzie sie
27 maja 2023 roku w Le$nym Parku Kultury i Wypoczynku Myslecinek (zwane dalej Wydarzeniem).
Organizatorem imprezy jest Miejskie Centrum Kultury w Bydgoszczy.

Celem niniejszego Regulaminu jest zapewnienie sprawnej i bezpiecznej obstugi Uczestnikéw.

Do przestrzegania niniejszego Regulaminu zobowigzany jest kazdy Uczestnik korzystajgcy z ustug MCK
oraz przebywajacy w miejscu wydarzenia.

Przed zakupem biletu Klient zobowigzany jest zapoznaé sie z regulaminem Wydarzenia na ktére
wystawiony jest bilet, regulaminem obiektu na ktérym Wydarzenie sie odbywa oraz niniejszym
Regulaminem Sprzedazy. Poprzez zakup biletu uczestnik akceptuje owe regulaminy.

|
DEFINICIE
Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

Bilet —dokument upowazniajgcy do uczestnictwa Wydarzeniu organizowanym lub realizowanym przez
MCK, zakupiony wedtug cennika w kasie MCK lub w kasie Partnerow.

E-bilet — dokument upowazniajacy do uczestnictwa w Wydarzeniu organizowanym lub realizowanym
przez MCK, zakupiony wedtug cennika przez strone www.bilety24.pl lub inng platforme internetowe;j
sprzedazy biletéw, wykorzystywang przez MCK na zasadach umownych.

MCK — Miejskie Centrum Kultury w Bydgoszczy z siedzibg przy ul Marcinkowskiego 12-14, 85-056
Bydgoszcz.

Miejsce wydarzenia — Lesnym Parku Kultury i Wypoczynku Myslecinek

Partner — podmiot, z ktérym MCK podpisat umowe na sprzedaz biletéw, karnetéw i/lub na dystrybucje
wejscidwek.

Pracownik MCK — osoba zatrudniona lub upowazniona przez MCK, zaopatrzona w identyfikator MCK,
wyznaczona do obstugi Wydarzenia, w tym do czynnosci sprawdzania biletéw.

Regulamin — Regulamin sprzedazy biletéw oraz udziatu w wydarzeniu.
Uczestnik — kazda osoba bedgca widzem lub biorgca udziat w Wydarzeniu.
Voucher — dokument wymieniany w kasie MCK na Bilet, upowazniajgcy do uczestnictwa w Wydarzeniu.
]
ZASADY UCZESTNICTWA W WYDARZENIU

1. Wejscie na Wydarzenie mozliwe jest wytgcznie za okazaniem waznego Biletu, Karnetu, E-biletu lub
Wejsciowki obowigzujgcych na dang impreze.

2. Podczas Wydarzenia zabrania sie:



a) dokonywania jakiejkolwiek rejestracji obrazu i dZzwieku bez zachowania obowigzujgcych w tym
zakresie przepisow prawa. Na dzien wdrozenia Regulaminu, zgodnie z Ustawg z dnia 4 lutego 1994
roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z pézn. zm.),

¢) wnoszenia napojéw alkoholowych lub artykutéw spozywczych nabytych poza Miejscem wydarzenia,
d) zachowania zaktécajgcego innym Uczestnikom odbidr lub udziat w Wydarzeniu,
e) wnoszenia przedmiotéw niebezpiecznych, w szczegdlnosci broni, materiatéw pirotechnicznych i in.

4. Na terenie Miejsca wydarzenia rowniez gdy nie odbywajg sie tam Wydarzenia obowigzuje catkowity
zakaz wnoszenia przedmiotdw niebezpiecznych wnoszenia i spozywania srodkéw odurzajacych (np.
narkotykow, dopalaczy i innych tego typu produktéw zazywanych nie w celach leczniczych).

5. Pracownicy ochrony zatrudnione do obstugi Wydarzenia przez MCK zastrzegajg sobie prawo do
przeprowadzenia kontroli przedmiotéw wnoszonych przez Uczestnikéw na teren danego Wydarzenia.

6. Uczestnikow obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat na Miejsce wydarzenia (z wytgczeniem pséw
przewodnikéw osdb niepetnosprawnych).

7. MCK nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na Miejscu wydarzenia.

8. MCK zastrzega sobie prawo do zmian w harmonogramie Wydarzenia, w tym odwotania
Wydarzenia, o czym bedzie informowato poprzez swoje kanaty informacyjne w mozliwie wczesnym
terminie.

9. Dzieci ponizej 12 roku zycia mogg uczestniczy¢ w Wydarzeniu bezptatnie tylko pod opiekg osoby
dorostej.

10. Rodzice i opiekunowie prawni ponoszg wytgczng odpowiedzialnos¢ za dzieci przebywajace z nimi
oraz pozostawione w Miejscu wydarzenia bez ich opieki.

11. Wydarzenie moze by¢ poprzedzone reklamami, zwiastunami lub innymi materiatami
promocyjnymi.

12. MCK zastrzega sobie prawo odmowy wstepu na Miejsce wydarzenia lub wyproszenia z niego osoby
pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych, zachowujacej sie agresywnie, wulgarnie lub w inny
sposo6b zagrazajgcy Uczestnikom lub pracownikom MCK oraz osoby zaktdcajgcej Uczestnikom odbior
lub udziat w Wydarzeniu. W przypadku wskazanym powyzej nie przystuguje zwrot kosztdw za bilety.

14. Uczestnicy sg zobowigzani do podporzadkowania sie poleceniom pracownikéw MCK
oraz pracownikéw ochrony zatrudnionym przez MCK do obstugi Wydarzenia.

16. MCK nie odpowiada za skutki dziatania sity wyzszej, pogody lub innych zdarzen losowych.

17. W Miejscu wydarzenia Uczestnicy mogg zostal zarejestrowani przez obstuge foto/wideo
Wydarzenia, na co Uczestnik wyraza zgode z chwilg nabycia biletu, karnetu na Wydarzenie.

18. W Miejscu wydarzenia moze znajdowac sie system monitoringu, w celu ochrony mienia
i zapewnienia bezpieczenistwa.

19. Wszelkie reklamacje nalezy zgtaszac niezwtocznie do pracownikéw MCK.
n

MIEJSCA SPRZEDAZY



1. Kasa MCK czynna jest od poniedziatku do pigtku w godz. 10:00-20:00 oraz w weekendy i $wieta na
godzine przed biletowanym wydarzeniem i do 15 minut po jego rozpoczeciu.

2. Z Kasg MCK mozna kontaktowal sie osobiscie (ul. Marcinkowskiego 12-14 w Bydgoszczy),
telefonicznie (52 32 55 540) lub mailowo (rezerwacje@mck-bydgoszcz.pl).

3. Kasjer moze odmoéwic sprzedazy Biletu na Wydarzenie:

a) osobie w stanie nietrzezwosci, pod wptywem srodkéw odurzajgcych, posiadajgcej przy sobie
przedmioty niebezpieczne lub swoim zachowaniem zagrazajgcej bezpieczeristwu innych oséb,

b) osobie niespetniajgcej wymogu granicy wieku, od ktérej dopuszcza sie uczestniczenie w Wydarzeniu,
chyba ze jest w towarzystwie opiekuna prawnego; weryfikacja wieku moze sie odbywac podczas
zakupu biletu oraz przy wejsciu na Miejsce wydarzenia,

c) w przypadku dziatania sit i zdarzen losowych niezaleznych od MCK.
4. Sprzedaz internetowg obstugujg portale: Bilety24 (www. bilety24.pl).

5. Zasady sprzedazy E-biletéw zakupionych przez portale internetowe zawarte sg w odrebnym
regulaminie dostepnym na stronach portali.

6. Na Wydarzenie nie obowigzujg rezerwacje telefoniczne i mailowe.
v
BILETY

1. Bilety na Wydarzenie dostepne sg w cenach:
e Do 15.03.2023 r. w cenie: 75 zt
e (0d16.03-30.03.2023 r. w cenie: 100 zt
e (0d31.03.2023 —27.05.2023 r. w cenie: 125 zt

2. Ceny podane w pkt 1 sg cenami brutto.

3. Dziecido lat 12 obowigzuje darmowy wstep na Wydarzenie z opiekunem posiadajagcym bilet
wstepu.

4. Uczestnik przed wejsciem na Miejsce wydarzenia zobowigzany jest do przedstawienia zakupionego
Biletu do weryfikacji pracownikom MCK. Przed wejsciem na teren koncertu nalezy odebrac opaske
umozliwiajgcg wejscie na teren Wydarzenia w punkcie znajdujacym sie naprzeciwko wejsé (przy
wejsciu gtdwnym na teren imprezy) .

5. W celu odebrania opaski dla dziecka do lat 12, nalezy przedstawi¢ dokument tozsamosci
potwierdzajacy wiek dziecka.

6. Przed koncertem bedzie mozliwos¢ zakupu biletéw w punktach kasowych (przy wejsciu gtdwnym
na teren imprezy).

7. Punkty kasowe oraz wydawania opasek bedg czynne w dniu Wydarzenia od godziny 17.00.

8. Voucher na Wydarzenie nalezy bezptatnie wymieni¢ na Bilet w kasie MCK lub na opaske w punkcie
kasowym bezposrednio przed wydarzeniem.

9. Zakupiony E-Bilet moze mie¢ forme czytelnego wydruku, badz elektroniczng, wyswietlong na
ekranie urzadzenia mobilnego.

10. Bilety nalezy zachowac do korca trwania Wydarzenia.

11. Bilet jest wazny jedynie na Wydarzenie okreslone na bilecie, w wyznaczonym dniu, godzinie i
Miejscu wydarzenia oraz na konkretny sektor.



Y,
ZWROT BILETOW/E-BILETOW

1. Zwrot gotéwki za Bilety zakupione w kasie MCK mozliwy jest wytgcznie w kasie MCK najpdzniej w
dniu poprzedzajgcym Wydarzenie.

3. Zwrot gotéwki w kasie MCK odbywa sie na podstawie nieskontrolowanego Biletu oraz paragonu.
Jezeli Uczestnik nie zwrdci ktéregos z wymienionych dokumentéw, wyptata gotéwki nie bedzie
mozliwa.

4. W wymienionych ponizej przypadkach kasa MCK przyjmuje rowniez zwroty Biletéw przez 14 dni od
planowanej daty Wydarzenia:

b) zmiana wykonawcy Wydarzenia,

c) odwotanie Wydarzenia,

f) zmiana daty/godziny rozpoczecia Wydarzenia o wiecej niz 120 minut
i) trwajgce dtuzej niz 120 minut przerwanie Wydarzenia

5. W kasie MCK zwroty kosztdw za Bilet wydawane sg wytgcznie w gotowce lub na podane konto
bankowe.

6. Uczestnik zwracajacy Bilet i paragon zobowigzany jest do podpisania formularza zwrotu.

7. Jesli MCK wskazato nowy termin danego Wydarzenia, mozliwa jest wymiana Biletu/E-biletu na Bilet
wazny na to samo Wydarzenie w nowym terminie. Wymiany nalezy dokona¢ najpdzniej godzine przed
nowym terminem Wydarzenia.

8. Zasady zwrotu E-Biletow dostepne sg na stronie internetowej portalu, na ktérym zostaty zakupione.
Vi
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) informuje, iz w ramach uczestnictwa w wydarzeniach
organizowanych przez Miejskie Centrum Kultury moga by¢ przetwarzane dane osobowe. W zwigzku z
tym informujemy, ze:

1. Administratorem danych osobowych jest Miejskie Centrum Kultury w Bydgoszczy z siedzibg w
Bydgoszczy (85-056), ul. Marcinkowskiego 12-14 reprezentowanego przez Dyrektor — Marzene
Matowska (adres e-mail: dyrekcja@mck-bydgoszcz.pl). W placowce powotany jest Inspektor Ochrony
Danych (adres e-mail: iod@mck-bydgoszcz.pl).

2. Dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji rezerwacji biletow, badz realizacji mailowego
zamodwienia na wydawnictwa sprzedawane w kasie MCK, za$ dane pochodzgce z monitoringu
wizyjnego bedg przetwarzane wytgcznie w celu zapewnienia bezpieczenstwa obiektow
i przebywajacych w nim oséb oraz zapewnienia ochrony mienia przed kradziezg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.



3. Odbiorcami danych osobowych, prdécz administratora danych, bedg wytgcznie podmioty
uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie odrebnych przepiséw prawa.

4. Dane osobowe pozyskane w celu rezerwacji biletéw beda przechowywane do momentu jej
zrealizowania, anulowania, bgdz po zakoniczeniu wydarzenia, na ktére rezerwacja zostata dokonana.
Dane osobowe pozyskane w celu realizacji mailowego zamdwienia, bedg przechowywane do momentu
jego zrealizowania.

5. Osoba przekazujace swoje dane ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whiesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

6. Pozyskane dane osobowe nie sg poddawane procesowi profilowania, ani nie sg przetwarzane w
sposéb zautomatyzowany.

7. Osoba przekazujgce swoje dane ma prawo whniesienia skargi do GIODO gdy uzna, iz przetwarzanie
danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

8. Podanie danych osobowych do celéw realizacji rezerwacji, lub mailowego zamdwienia na
wydawnictwa jest dobrowolne. W przypadku odmowy podania danych osobowych rezerwacja biletu
oraz realizacja zamodwienia mailowego bedg niemozliwe. Przetwarzanie danych przez monitoring
wizyjny réwniez jest dobrowolne, jednakze jest takie warunkiem uczestnictwa w wydarzeniach
organizowanych przez MCK. W przypadku odmowy przetwarzania danych osobowych uczestnictwo w
wydarzeniach organizowanych przez MCK bedzie niemozliwe.

ViI
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Przepisy Regulaminu nie uchylajg obowigzkéw wynikajacych z odrebnych przepiséw, dotyczacych w
szczegblnosci ochrony praw autorski i praw pokrewnych, ochrony danych osobowych oraz przepiséw
wewnetrznych MCK, w tym: instrukcji przeciwpozarowej i instrukcji BHP.

2. Regulamin obowigzuje na terenie wydarzenia ,,Rytm Rapu”.
4. MCK zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie w trybie przewidzianym dla jego wprowadzenia.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 08.02.2023 r. poprzez ogtoszenie i wywieszenie go w
nastepujgcych miejscach www.mck-bydgoszcz.pl oraz www.drumsfusion.com



http://www.mck-bydgoszcz.pl/
http://www.drumsfusion.com/

