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Zatacznik do Zarzadzenia Dyrektora
Nr 25.2025 z dnia 29.12.2025 r.

MIEJSKIEGO CENTRUM KULTURY W BYDGOSZCZY

Regulamin okresla zasady sprzedazy biletéw oraz udziatu w wydarzeniach i seansach organizowanych
przez Miejskie Centrum Kultury w Bydgoszczy.

Celem niniejszego Regulaminu jest zapewnienie sprawnej i bezpiecznej obstugi Widzéw.

Do przestrzegania niniejszego Regulaminu zobowigzany jest kazdy korzystajacy z ustug MCK oraz
przebywajgcy na terenie jego obiektéw.

DEFINICIE

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) ,MCK” — Miejskie Centrum Kultury w Bydgoszczy z siedzibg przy ul Marcinkowskiego 12-14, 85-056
Bydgoszcz

b) ,Miejsce wydarzenia” — siedziba MCK przy ul. Marcinkowskiego, Obiekty Zespotu Patacowo
Parkowego w Ostromecku, Barka Lemara, Galeria Wspdlna oraz inne miejsca w ktérych odbywaja sie
Wydarzenia i Seanse organizowane przez MCK

c) "Seans" — pokaz filmowy odbywajacy sie w Kinie Orzet (sala MCK przy ul. Marcinkowskiego 12-14)
lub innym miejscu, organizowany przez MCK

d) "Wydarzenie" — spektakl teatralny, koncert, warsztaty, spotkanie autorskie oraz inne wydarzenie o
charakterze kulturalnym, organizowane przez MCK

e) ,Impreza masowa” — Seans lub Wydarzenie, w ktdrym uczestniczy co najmniej 1000 Widzow

f) "Bilet" — dokument upowazniajacy do jednorazowego uczestnictwa w Seansie lub Wydarzeniu
organizowanym przez MCK, zakupiony wedtug cennika w kasie MCK lub w kasie partneréw

g) "Karnet" — dokument upowazniajgcy do uczestnictwa w cyklu Seanséw lub Wydarzen
organizowanych przez MCK, w danej jednostce czasu lub pod jedng nazwg zbiorczg (np. festiwale,
przeglady, itd.), zakupiony wedtug cennika w kasie MCK lub w kasie partneréow

h) "E-bilet" — dokument upowazniajgcy do uczestnictwa w Seansie lub Wydarzeniu organizowanym
przez MCK, zakupiony wedtug cennika przez strone www.bilety24.pl lub inng platforme internetowej
sprzedazy biletow

i) ,Wejscibwka” — dokument upowazniajagcy do uczestnictwa w Seansie lub Wydarzeniu
organizowanym przez MCK, wydawany za darmo w kasie MCK lub w kasie partneréw wydarzenia
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i) ,Voucher” — dokument upowazniajgcy do jednorazowego uczestnictwa w Seansie lub Wydarzeniu
organizowanym przez MCK, wymieniany w kasie MCK na Bilet

k) "Widz" — uczestnik Seansu lub Wydarzenia

) ,Wydawnictwa” — ksigzki, ptyty i inne produkty wydawane przez MCK i sprzedawane w kasie MCK

ZASADY UCZESTNICTWA W SEANSACH/WYDARZENIACH

1. Wejscie na biletowany Seans lub Wydarzenie mozliwe jest wytgcznie za okazaniem waznego Biletu,
Karnetu, E-biletu lub Wejsciéwki obowigzujgcych na dang impreze.

2. Podczas Seansu lub Wydarzenia zabrania sie:

a) dokonywania jakiejkolwiek rejestracji obrazu i dzwieku — zgodnie z Ustawg z dnia 4 lutego 1994 roku
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z pézn. zm.)

b) korzystania z telefonéw komaérkowych i innych urzadzen emitujgcych dzwiek i Swiatto

c) wnoszenia napojow alkoholowych lub artykutéow spozywczych nabytych poza obiektem Miejscem
wydarzenia

d) zachowania zaktdcajgcego innym Widzom odbidr Seansu/Wydarzenia
e) wnoszenia na sale kinowg napojéw w szklanych opakowaniach

f) wnoszenia przedmiotéw niebezpiecznych, w szczegdlnosci broni, materiatéw pirotechnicznych i in.

3. Na terenie MCK i w innych Miejscach wydarzenia, poza miejscami wyznaczonymi do tego celu,
obowigzuje catkowity zakaz palenia papierosow i e-papieroséw.

4. Na terenie MCK i innych Miejsc wydarzen rowniez, gdy nie odbywaja sie tam Wydarzenia/Seanse
obowigzuje catkowity zakaz wnoszenia przedmiotow niebezpiecznych oraz wnoszenia i spozywania
srodkéw odurzajgcych i psychotropowych.

5. MCK zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia przez pracownikow (w tym pracownikow ochrony)
kontroli przedmiotéw wnoszonych przez Widzow na teren danego Seansu/Wydarzenia.

6. Widzéw obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzagt na Miejsce wydarzenia (z wyfaczeniem pséw
przewodnikdw oséb niepetnosprawnych).
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7. MCK nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na terenie obiektu bedacego jego
wtasnoscia.

8. MCK zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze, w tym odwotania Wydarzenia lub Seansu, o
czym bedzie informowato poprzez swoje kanaty informacyjne w mozliwie wczesnym terminie.

9. Dzieci ponizej 12 roku zycia mogg uczestniczy¢ w Seansie lub Wydarzeniu tylko pod opiekg osoby
dorostej.

10. Rodzice i opiekunowie prawni ponoszg wytgczng odpowiedzialno$¢ za dzieci pozostawione w
Miejscu wydarzenia bez ich opieki.

11. Seans lub Wydarzenie mogg by¢ poprzedzone reklamami, zwiastunami lub innymi materiatami
promocyjnymi.

12. Pracownik MCK ma prawo odméwi¢ wstepu na Miejsce wydarzenia lub wyprosi¢ z niego osobe pod
wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych, zachowujaca sie agresywnie, wulgarnie lub w inny
sposob zagrazajgcy Widzom, pracownikom i wspotpracownikom MCK. W przypadku wskazanym
powyzej nie przystuguje zwrot kosztéw za bilety.

13. Widzowie sg zobowigzani do podporzgdkowania sie poleceniom pracownikéw, wspétpracownikow
oraz ochronie MCK.

14. Toalety MCK przeznaczone sg wytgcznie dla Widzow i pracownikéw MCK.
15. MCK nie odpowiada za skutki dziatania sity wyzszej, pogody lub innych zdarzen losowych.

16. W Miejscu wydarzenia Widzowie mogg zostaé zarejestrowani przez obstuge foto/wideo
Seansu/Wydarzenia, na co wyrazajg zgode.

17. Wszelkie reklamacje dotyczace ustug swiadczonych w MCK nalezy zgtaszaé niezwtocznie do
pracownikéw i wspotpracownikéw MCK.
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18. W Miejscu wydarzenia mogg obowigzywa¢ dodatkowe regulaminy, zawierajgce zasady
uczestnictwa w danym Seansie/Wydarzeniu

MIEJSCA SPRZEDAZY

1. Kasa MCK czynna jest:

e wtygodniu od 10:00 do 15 minut po rozpoczeciu ostatniego biletowanego seansu/wydarzenia
e w weekendy i Swieta na godzine przed pierwszym biletowanym wydarzeniem i do pét godziny
PO jego rozpoczeciu.

2. Z Kasg MCK mozna kontaktowac sie osobiscie (ul. Marcinkowskiego 12-14), telefonicznie (52 32
55 540) lub mailowo (rezerwacje@mck-bydgoszcz.pl).

3. Kasjer moze odmoéwic sprzedazy Biletu na Seans lub Wydarzenie:

a) osobie w stanie nietrzezwosci, pod wptywem srodkdw odurzajacych, posiadajgcej przy sobie
przedmioty niebezpieczne lub swoim zachowaniem zagrazajacej bezpieczeristwu innych oséb,

b) osobie niespetniajgcej wymogu granicy wieku, od ktdrej dopuszcza sie uczestniczenie w Seansie lub
Wydarzeniu, chyba ze jest w towarzystwie opiekuna prawnego; weryfikacja wieku moze sie odbywac¢
podczas zakupu biletu oraz przy wejsciu na Miejsce wydarzenia

c) w przypadku dziatania sit i zdarzen losowych niezaleznych od MCK.

4. Sprzedaz internetowg na wybrane Seanse i Wydarzenia MCK obstuguje portal Bilety24 (www.
bilety24.pl).

v

REZERWACIJE

1. Rezerwacje na Seanse regularnego repertuaru Kina Orzet:

a) mozna dokonywac telefonicznie (52 32 55 540), mailowo (rezerwacje@mck-bydgoszcz.pl) lub w
kasie MCK do 2 godzin przed rozpoczeciem danego seansu

b) wazne sg do 30 minut przed seansem
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2. Na Seanse poza regularnym repertuarem oraz wydarzenia MCK, system rezerwacji badz jego brak

ustalany bedzie kazdorazowo, a informacji o nim mozna zasiegng¢ telefonicznie, mailowo lub osobiscie
w kasie MCK.

3. Nieodebrane w wyznaczonym terminie rezerwacje sg automatycznie anulowane i usuwane z
systemu sprzedazy, a bilety wracajg do ogdlnej puli sprzedazy.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu dokonywania rezerwacji przy wybranych
Seansach i Wydarzeniach.

5. Jesli dokonano rezerwaciji biletéw na wydarzenie, a cena biletéw w kolejnych pulach ulegnie zmianie,
rezerwacja odebrana w dniu koncertu bedzie podlegata cenie obowigzujgcej w aktualnej puli biletow.

6. Rezerwacje na dany Seans lub Wydarzenie mozna uniewazni¢ telefonicznie, mailowo lub w kasie
MCK podajac imie, nazwisko i numer telefonu przypisane do rezerwacji.

7. Rezerwacja mailowa wymaga podania imienia i nazwiska osoby rezerwujace;.

8. Rezerwacja telefoniczna lub osobista (w kasie MCK) wymaga podania imienia, nazwiska i
kontaktowego numeru telefonu.

9. Miejskie Centrum Kultury w Bydgoszczy zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji rezerwacji:
a) nieodebranej w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,

b) dokonanej niezgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym regulaminie.

10. Rezerwacja biletu nie jest rGwnoznaczna z jego zakupem i nie gwarantuje wstepu na wydarzenie
lub seans w przypadku jej nieoptacenia i nieodebrania w terminie.

Vv
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Na podstawie art. 13 ust. 1 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,Ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych”, DZ. U. UE L 119 s.1) informuje, iz:

Administratorem danych osobowych jest Miejskie Centrum Kultury z siedzibg w Bydgoszczy (85-056),
ul. Marcinkowskiego 12-14, mck@mck-bydgoszcz.pl.
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W sprawach zwigzanych z danymi prosze kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych
w Miejskim Centrum Kultury (adres e-mail: iod@mck-bydgoszcz.pl; nr telefonu: 885-556-728).

1) Dane beda przetwarzane w celu przeprowadzenia procesu rezerwacji biletdw na wydarzenia
w MCK Bydgoszcz

2) dane nie podlegajg profilowaniu lub procesom zautomatyzowanego podejmowania decyzji;

3) Dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie do procesu rezerwacji.

4) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze nieprzekazanie danych osobowych
skutkuje niemoznoscia realizacji rezerwacji biletow

5) dane nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy;

6) Informujemy, ze przystuguje Paristwu prawo do:

Zadania od administratora dostepu do dotyczacych Pafistwa danych osobowych, zadania sprostowania
Panstwa danych osobowych, zgdania usuniecia Paristwa danych, zgdania ograniczenia przetwarzania
tych danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych, zgdania przenoszenia
danych, cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie (przy czym cofniecie zgody pozostaje bez
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem). Zadanie realizacji w/w praw moze Pani/Pan zgiosi¢ na adres: iod @mck-bydgoszcz.pl lub
adres korespondencyjny spotki. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi z zakresu ochrony
danych osobowych do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (Urzad Ochrony Danych Osobowych, 00-193 Warszawa, ul. Stawki 2)

Vi

BILETY NA SEANSE

1. Bilety na Seanse regularnego repertuaru Kina Orzet dostepne sg w cenach:

a) Seanse 2D:

e bilet normalny — 18,00 zt
e Dbilet ulgowy — 15,00 zt

b) Seanse 3D:

e bilet normalny — 20,00 zt
e bilet ulgowy — 18,00 zt

c) Voucher:

e bilet—18zt

2. Bilet normalny przystuguje kazdej osobie, nie kwalifikujacej sie do zakupu biletu ulgowego.
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b) dzieciom i mtodziezy szkolnej do ukoriczenia szkoty Sredniej za okazaniem waznej legitymacji
uczniowskiej

3. Bilet ulgowy przystuguje:

a) dzieciom do lat 6

c) studentom za okazaniem waznej legitymacji studenckiej
d) emerytom i rencistom za okazaniem waznej legitymacji emeryta/rencisty

e) osobom niepetnosprawnym (opiekunowie wchodzg bezptatnie)

4. Bilet ulgowy za okazaniem waznego dokumentu przystuguje takze posiadaczom:
a) Karty ProKultura — bilet ulgowy dla posiadacza

b) Karty Duzej Rodziny — bilet ulgowy dla posiadacza

c) Bydgoskiej Karty Rodzinnej — bilet ulgowy dla posiadacza

d) Ogdlnopolskiej Karty Seniora — bilet ulgowy dla posiadacza

e) Bydgoskiej Karty Seniora — bilet ulgowy dla posiadacza

f) Karty Absolwent UMK — bilet ulgowy dla posiadacza i osoby towarzyszacej

g) odznaki ,,Zastuzony Dziatacz Kultury” — bilet ulgowy dla posiadacza

h) nauczycielom za okazaniem waznej legitymacji stuzbowej

5. Bilet normalny lub ulgowy upowaznia do udziatu w Seansie tylko jednego Widza.

6. Voucher na Seans nalezy bezptatnie wymienic na Bilet w kasie MCK.

7. Ceny Biletéw na Seanse poza regularnym repertuarem Kina Orzet ustalane bedg kazdorazowo do
konkretnego Seansu.

8. W przypadku grup zorganizowanych liczacych powyzej 15 uczestnikdw, Miejskie Centrum Kultury
w Bydgoszczy zastrzega sobie mozliwos$¢ ustalenia indywidualnej ceny biletéw, kazdorazowo na
podstawie odrebnych ustalen z organizatorem grupy.

8. Widz przed wejsciem zobowigzany jest do przedstawienia zakupionego Biletu do weryfikacji
obstudze MCK.
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9. Bilety nalezy zachowa¢ do konca trwania Seansu.

10. Bilet jest wazny jedynie na Seans okreslony na bilecie, w wyznaczonym dniu, godzinie i Miejscu
wydarzenia, a jezeli zawiera odpowiednig numeracje, to rowniez na konkretne miejsce/sektor.

Vil

SEANSE 3D

1. Okulary 3D wydawane przed seansem przez obstuge kina stuzg wytacznie do ogladania filmow w sali
Kina Orzet.

2. Widzowie zobowigzani sg do zwrdcenia okularéw 3D obstudze kina niezwtocznie po zakorczeniu
seansu.

3. Obstuga kina wydajgca okulary 3D upowazniona jest do zwracania uwagi na stan techniczny
okularéw przy ich wydawaniu i odbieraniu.

4. Widz biorgcy w uzyczenie okulary 3D zobowigzany jest zgtaszac jakiekolwiek zastrzezenia co do stanu
technicznego uzyczonych okularow obstudze kina przy ich pobraniu.

5. Wynoszenie okularéw 3D poza Miejsce wydarzenia jest niedozwolone.

6. W wypadku utraty okularéw 3D lub uszkodzen, za ktére odpowiada Widz biorgcy okulary 3D w
uzyczenie, Widz ten jest zobowigzany pokry¢ koszt okularéw, ktéry zostat ustalony na kwote 50,00 zt i
wptaci¢ wymieniong kwote w kasie MCK.

VIl

BILETY NA WYDARZENIA
1. Ceny Biletéw ustalane bedg kazdorazowo do konkretnego Wydarzenia.

2. Wysokosc ulgi i zasady jej otrzymania ustalane bedg kazdorazowo do konkretnego Wydarzenia.
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3. Informacje o cenach Biletéw i ulgach na Wydarzenia dostepne bedg w Kasie MCK, stronach
internetowych www.mck-bydgoszcz.pl i pozostatych social mediach MCK.

4. Widz przed wejsciem zobowigzany jest do przedstawienia zakupionego Biletu do weryfikacji
obstudze Wydarzenia.

5. Bilety nalezy zachowac do korica trwania Wydarzenia.

6. Bilet jest wazny jedynie na Wydarzenie okreslone na bilecie, w wyznaczonym dniu, godzinie i Miejscu
wydarzenia, a jezeli zawiera odpowiednig numeracje, to rowniez na konkretne miejsce/sektor.

IX

E-BILETY

1. Ceny E-biletdw na Seanse i Wydarzenia sg takie same jak ceny Biletéw.

2. Zasady sprzedazy E-biletdw zakupionych przez portal Bilety24 zawarte sg w odrebnym regulaminie
dostepnym na stronie www.bilety24.pl.

3. Widz przed wejsciem zobowigzany jest do przedstawienia zakupionego E-biletu do weryfikacji
obstudze MCK. Moze by¢ on w formie czytelnego wydruku, badz w formie elektronicznej,
przedstawiony na ekranie urzagdzenia mobilnego wraz z widocznym kodem QR.

X

ZWROT BILETOW/E-BILETOW

1. Zwrot Biletéw na Seanse zakupionych w kasie MCK mozliwy jest wytgcznie w kasie MCK, najpdzniej
1 godzine przed Seansem.

2. Zwrot Biletéw na Wydarzenia zakupionych w kasie MCK mozliwy jest wytgcznie w kasie MCK,
najpdzniej 1 dzien przed dniem Wydarzenia.

3. Bilety, ktdre sg przedawnione nie podlegajg zwrotowi.
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4. W przypadku odwotania Wydarzenia, czas dokonywania zwrotdw w kasie bedzie uzgadniany na
biezgco. Informacje dotyczace konkretnych terminéw zwrotdw bedg udostepniane w miare
mozliwosci i na biezgco aktualizowane.

5. Zwrot w kasie MCK odbywa sie na podstawie waznego Biletu oraz paragonu. Jezeli Widz nie zwrdci,
ktoregos z wymienionych dokumentéw, zwrot nie bedzie mozliwy.

6. W wymienionych ponizej przypadkach kasa MCK przyjmuje réwniez zwroty przez 14 dni od
planowanej daty Seansu/Wydarzenia:

a) zmiana tytutu Seansu

b) zmiana wykonawcy Wydarzenia

c) odwotanie Seansu

d) zmiana daty/godziny rozpoczecia Seansu o wiecej niz 30 minut

e) zmiana daty/godziny rozpoczecia Wydarzenia o wiecej niz 60 minut

f) zmiana daty/godziny rozpoczecia Imprezy masowej o wiecej niz 120 minut
g) trwajace dtuzej niz 30 minut przerwanie Seansu

h) trwajace dtuzej niz 60 minut przerwanie Wydarzenia

i) trwajace dtuzej niz 120 minut przerwanie Imprezy masowej

7. Zwroty biletéw w kasie wydawane sg w gotowce. W przypadku braku mozliwosci wyptaty gotowki
przez kasjera, zwrot zostanie dokonany na konto bankowe widza/klienta MCK.

8. Widz zwracajgcy Bilet zobowigzany jest do podpisania formularza zwrotu.

9. Jesli MCK wskazato nowy termin danego Seansu/Wydarzenia, mozliwe jest wykorzystanie Biletu/E-
biletu w tymze terminie.

10. MCK nie odpowiada za zwroty E-biletéw. Zasady ich zwrotu dostepne na stronie internetowej
portalu, na ktérym zostat zakupiony.
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WYDAWNICTWA

1. Zakup Wydawnictw mozliwy jest w kasie MCK. W przypadku zamdéwienia wydawnictw online, wiecej
informacji dotyczgcych zakupu, znajduje sie na stronie www.mck-bydgoszcz.pl w zaktadce ,,sklep”.

2. W przypadku nieprawidtowego dziatania Wydawnictw (np. ptyt CD/DVD) mozliwa jest wymiana
wadliwego egzemplarza w kasie MCK, po sprawdzeniu wady towaru przez pracownika MCK oraz
okazaniu dowodu zakupu.

3. W przypadku uszkodzenia wydawnictw i gadzetow po zakupieniu, zwroty nie bedg rozpatrywane.

Xil

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin obowigzuje w nastepujacych obiektach MCK:

a) Miejskie Centrum Kultury w Bydgoszczy, ul. Marcinkowskiego 12-14, Bydgoszcz
b) Zespdt Patacowo Parkowy w Ostromecku, ul. Bydgoska 9, Ostromecko

c) Barka Lemara, ul. Spichlerna 1, Bydgoszcz

d) Galeria Wspdlna, ul. Batorego 1/3, Bydgoszcz

e) Dom Liter, ul. Podwale 15, Bydgoszcz

2. Regulamin obowigzuje réwniez poza ww. obiektamiw innych Miejscach wydarzen organizowanych
przez MCK.

3. MCK zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie.

4. Regulamin wchodzi w zycie od 01.01.2026 roku.


http://www.mck-bydgoszcz.pl/

ZARZADZENIE NR 25.2025
Dyrektora Miejskiego Centrum Kultury w Bydgoszczy z dnia 29 grudnia 2025 r.

w sprawie: WPROWADZENIA | OBOWIAZYWANIA NOWEGO REGULAMINU SPRZEDAZY BILETOW
| UDZIALU W WYDARZENIACH | SEANSACH
MIEJSKIEGO CENTRUM KULTURY W BYDGOSZCZY

Na podstawie § 2, pkt.2 oraz § 3, pkt.2 i pkt.3 ppkt.a Regulaminu Organizacyjnego
Miejskiego Centrum Kultury w Bydgoszczy

zarzadzam, co nastepuje

§1
Wprowadzam do obowigzywania zmieniony Regulamin Sprzedazy biletow i udziatu w
wydarzeniach i seansach Miejskiego Centrum Kultury w Bydgoszczy.

§ 2
Zarzadzenie ogtasza sie poprzez wywieszenie na tablicy ogtoszen w Recepcji w siedzibie
Miejskiego Centrum Kultury w Bydgoszczy przy ul. Marcinkowskiego 12-14 oraz pocztg
e-mailowaq.

§3
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 01.01.2026 r.

Jtrum Kultury w Bydgoszczy
056 Bydgoszcz
Jdarcinkowskiego 12-14
54-031.53-65 REGON 080221337
et (52) 32 85 840 (5)



