CENTRUM KINO
KULTURY ORZEL

Zalacznik do Zarzadzenia Dyrektora
Nr23.2025 zdnia 01.12.2025 .

Regulamin KART PODARUNKOWYCH

Miejskiego Centrum Kultury w Bydgoszczy

§ 1. Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy pisane wielka literg majg nastepujgce znaczenie:

1. Wydawca — Miejskie Centrum Kultury w Bydgoszczy, ul. Marcinkowskiego 12-14, 85-056
Bydgoszcz, NIP: 554 031 53 65, REGON: 090221337.

2. Karta Podarunkowa — elektroniczny bon towarowy sktadajgcy sie z karty oraz srodkéw
finansowych zapisanych na karcie, uprawniajacy Uzytkownika do realizacji jej wartosci w
kasie biletowej Miejskiego Centrum Kultury w Bydgoszczy. Karta Podarunkowa umozliwia
zakup biletow i karnetow na wybrane wydarzenia artystyczne, filmowe i koncertowe oraz
zakup gadzetéw oferowanych przez Miejskie Centrum Kultury w Bydgoszczy. Karta nie jest
dokumentem imiennym.

3. Nabywca — osoba przedstawiajgca Karte Podarunkowg do realizacji w kasie biletowe;j
Miejskiego Centrum Kultury w Bydgoszczy.

4. Uzytkownik — posiadacz Karty Podarunkowej przedstawiajgcy jg do realizacji w kasie

biletowej w Miejskim Centrum Kultury w Bydgoszczy, niezaleznie od tego czy jest Nabywca.

§ 2. Warunki ogodlne

1. Wydawca zobowigzuje sie do przekazania Nabywcy Karty Podarunkowej z zapisanymi na niej
srodkami w kwocie zadeklarowanej przez Nabywce, nie mniejszej niz 50 zt. Wydawca
przyjmuje Karte Podarunkowg do realizacji w kasie biletowej Miejskiego Centrum Kultury w
Bydgoszczy.

2. Nabywca przekazuje Wydawcy $rodki pieniezne rowne wartosci Karty Podarunkowej.

3. Srodki przekazane przez Nabywce staja sie wtasnoscig Wydawcy w momencie wydania Karty
Podarunkowe;.

4. Uzytkownik zobowigzany jest zrealizowac Karte Podarunkowa w okresie jej waznosci.
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Po uptywie okresu waznosci niewykorzystane srodki przepadajg, a Uzytkownikowi nie
przystuguje roszczenie o ich zwrot.

Wartosc¢ Karty Podarunkowej wyrazona jest w PLN i odpowiada wysokosci srodkow
przekazanych przy jej wydaniu.

W momencie realizacji Karty Podarunkowej srodki zapisane na karcie zostajg pomniejszone o
kwote nalezng za nabywane bilety lub gadzety.

Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na gotowke, ani nie moze by¢ wykorzystana do
zakupu innej Karty Podarunkowej. W przypadku zwrotu biletu do kina zakupionego przy
uzyciu Karty Podarunkowej, zwrot srodkéw nastepuje wytgcznie na Karte Podarunkowa, przy
czym zwrot biletu kinowego mozna zrealizowac najpoézniej na godzine przed rozpoczeciem
seansu, a biletu na wydarzenie koncertowe najpdzniej dzien przed wydarzeniem.

Karta Podarunkowa jest wazna przez rok od dnia jej wydania.

Wydana Karta Podarunkowa nie podlega zwrotowi i staje sie wfasnoscig Nabywcy. Karta nie
jest wymieniana na inng ani na gotowke.

Wydanie Karty Podarunkowej nastepuje wytgcznie w kasie biletowej w Miejskim Centrum
Kultury w Bydgoszczy.

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty Podarunkowe, ktére zostaty utracone,
skradzione lub uszkodzone po ich wydaniu. Wydawca nie ma technicznej mozliwosci
zablokowania Karty Podarunkowej. Karta Podarunkowa jest traktowana jak gotowka.
Wydaweca nie weryfikuje tozsamosci Uzytkownika przedstawiajgcego Karte Podarunkowa.
Transakcja dokonana przy jej uzyciu jest wigzgca.

W przypadku stwierdzenia wady technicznej uniemozliwiajacej realizacje Karty
Podarunkowej, Wydawca zobowigzuje sie do jej niezwtocznej wymiany na karte o wartosci
pozostatej do wykorzystania.

Uzytkownik realizuje Karte Podarunkowa poprzez przedstawienie jej kasjerowi kasy biletowej
w Miejskim Centrum Kultury w Bydgoszczy. Kasjer pobierze z Karty kwote odpowiadajaca
cenie nabywanego biletu lub gadzetu.

W przypadku niewystarczajgcych srodkéw na Karcie Podarunkowej, Uzytkownik zobowigzany
jest doptaci¢ brakujaca kwote w kasie biletowej Miejskiego Centrum Kultury w Bydgoszczy,

forma ptatnosci akceptowana przez kase.
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17. Saldo Karty Podarunkowej mozna sprawdzi¢ wytgcznie w kasie biletowej w Miejskim

Centrum Kultury w Bydgoszczy.

§ 3. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce dziatania Karty Podarunkowej lub transakcji dokonanych przy jej
uzyciu mozna zgtaszac osobiscie w kasie biletowej Miejskiego Centrum Kultury w Bydgoszczy
lub pisemnie na adres e-mail: mck@mck-bydgoszcz.pl.

2. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni od ich otrzymania.

3. Reklamacjom nie podlegajg transakcje dokonane przy uzyciu Karty Podarunkowej, jesli
Uzytkownik przedstawit karte bez wady technicznej, a kwota zostata pobrana zgodnie z jej

saldem.
§ 4. Dane osobowe

1. W przypadku przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze zgtoszeniem reklamacji lub inng
korespondencjg dotyczacg Karty Podarunkowej, administratorem danych jest Miejskie
Centrum Kultury w Bydgoszczy.

2. Dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie w celu rozpatrzenia reklamacji lub udzielenia
odpowiedzi na zgtoszenie.

3. Petnainformacja o zasadach przetwarzania danych dostepna jest na stronie www.mck-

bydgoszcz.pl/przetwarzanie-danych-osobowych/ .

§ 5. Postanowienia koncowe

1. Posiadacz Karty Podarunkowej ma obowigzek zapoznania sie z niniejszym Regulaminem
przed zakupem lub uzyciem Karty Podarunkowej.

2. Wydanie Karty Podarunkowej nie stanowi sprzedazy podlegajgcej opodatkowaniu podatkiem
VAT, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi bondw towarowych. Na wniosek
Nabywcy wydanie Karty Podarunkowej moze zosta¢ udokumentowane notg ksiggowa.
Paragon fiskalny jest wydawany Uzytkownikowi po zakupie biletu przy uzyciu Karty

Podarunkowej.
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Karta Podarunkowa nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym ani elektroniczng kartg

ptatniczg w rozumieniu obowigzujgcych przepisdow prawa.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
dotyczgce bondw towarowych oraz odpowiednie przepisy prawa cywilnego.
Wydawca moze wprowadzac specjalne rodzaje Kart Podarunkowych na zasadach
okreslonych w odrebnych regulaminach.

Regulamin obowigzuje z dniem 01.12.2025 roku.

o ultury
Miejgkje ,C'e

rzena



ZARZADZENIE NR 23.2025
Dyrektora Miejskiego Centrum Kultury w Bydgoszczy z dnia 01 grudnia 2025 r.

w sprawie: WPROWADZENIA | OBOWIAZYWANIA REGULAMINU KART PODARUNKOWYCH
MIEJSKIEGO CENTRUM KULTURY W BYDGOSZCZY

Na podstawie § 2, pkt.2 oraz § 3, pkt.2 i pkt.3 ppkt.a Regulaminu Organizacyjnego
Miejskiego Centrum Kultury w Bydgoszczy

zarzagdzam, co nastepuje

g1
1. Wprowadzam do obowigzywania Regulamin Kart Podarunkowych Miejskiego
Centrum Kultury w Bydgoszczy.
2. Regulamin stanowi zatacznik do niniejszego zatgczenia.

§ 2
Zarzadzenie oglasza sie poprzez wywieszenie na tablicy ogtoszen w Recepcji w siedzibie
Miejskiego Centrum Kultury w Bydgoszczy przy ul. Marcinkowskiego 12-14 oraz pocztg

elektroniczna.

§3
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 01.12.2025 r.

Wejskie Centrym Kultury w Bydgoszczy
854056 Bydgoszcz
arcinkowskiego 12-14
NIP 554-031-53-65 REGON 090221337
tel, (52) 3255 540  (5)



